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Visitor Management




De ID-ware Visitor Management Module automatiseert uw
bezoekersbeheer, vermindert de werklast en de kosten, verhoogt de
veiligheid en creéert een blijvende positieve indruk bij uw gasten.
Bovendien helpt het de naleving van regels te verbeteren door de
traceerbaarheid van bezoeken.

Moet uw organisatie uw bezoekersproces op een veilige en conforme manier
automatiseren en tegelijkertijd uw bezoekers een soepele ervaring geven? Het proces
voor het beheren van bezoekers aan uw organisatie is een combinatie van gastvrijheid en
veiligheidscontrole. Met de juiste systemen en processen wordt het efficiént, veilig en
traceerbaar, maar zonder deze is het afhankelijk van handmatige activiteiten, dubbele
taken en onnodige wachtrijen.

De ID-ware Visitor Management Module vereenvoudigt het uitnodigen, registreren,
inchecken en authenticeren van bezoekers, evenals het toewijzen en verwijderen van
bijoehorende toegangsautorisaties.

Het resultaat: Een naadloos, eenvoudig proces met veilige identiteitsverificatie van
bezoekers. De ID-ware Visitor Management Module automatiseert uw bezoekersbeheer,
verlaagt de werklast en kosten, verhoogt de veiligheid en creéert een blijvende positieve
indruk bij uw gasten. Bovendien helpt het de compliance te verhogen door de
traceerbaarheid van bezoeken.

Functieoverzicht

Visitor Management Portal
Alle details van de afspraak en het bezoek kunnen worden beheerd, bijv. uitnodigingen
kunnen automatisch worden verstuurd en kamers kunnen worden geboekt.

Zelfregistratie van bezoekers
Je bezoekers kunnen de Portal ook gebruiken om hun persoonlijke gegevens
voordf te registreren en aanvullende instructies en informatie te ontvangen.

Check-in via Self-Service of Mobiel Apparaat

Bezoekers kunnen ter plekke inchecken via een selfserviceterminal die hun
identiteit verifieert door een geldig identiteitsbewijs te scannen, zoals een
paspoort/ID-kaart, of gewoon via hun mobiele apparaat.

Automatisch toewijzen/verwijderen van toegangsautorisaties

Met deze module kun je individuele toegangsrechten toekennen aan je bezoekers,
bijvoorbeeld toegang tot een vergaderruimte. Na het bezoek worden deze autorisaties
automatisch verwijderd.
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Alle uitnodigingen bevatten een directe, unieke link naar het Visitor Portal. Hier vinden uw
bezoekers alle informatie over hun afspraak (datum, locatie, organisator, lijst met vereiste
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documenten). Als optie kunnen bezoekers items toevoegen die ze zullen meenemen.
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Self-Service
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mobiel apparaat)
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Bezoekersbeheerproces

Uitnodiging
Host nodigt bezoeker uit: vergaderingen kunnen

eenvoudig worden aangemaakt door ze rechtstreeks uit
meerdere Microsoft-accounts te importeren.

Registratie

Bezoekers registreren sich van tevoren.

Identificatie

Bezoekers identificeren zich bij de terminal, bij de
receptie of via hun eigen mobiele apparaat.

Check-in

Bezoekerskaart wordt uitgegeven, een invidivuele
toegangsautorisatie kan bij zijn inbegrepen, bijvoorbeeld
toegang tot de conferentieruimte.

Als alternatief ontvangen bezoekers een gepersonaliseerde
e-mail met een QR-code-toegangstoken.
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Check-out

Indien afgegeven, wordt de bezoekerskaart
geretourneerd. Het einde van het bezoek wordt
geregistreerd. Toegangsautorisaties worden
automatisch verwijderd nadat een bepaalde periode is
verstreken.

Wanneer bezoekers inchecken bij de self-service terminal, wordt hun identiteit
automatisch geverifieerd met behulp van een optionele geintegreerde paspoort- of ID-
kaartscanner. Indien nodig kunt u uw bezoeker toegang verlenen via zijn kaart of via een
gepersonaliseerde QR-toegangscode, waarvoor geen fysieke pas nodig is.

Automatiseer uw bezoekersbeheer: Verlaag de werkdruk en kosten & verhoog de
veiligheid!

Over ons

ID-ware is een toonaangevende wereldwijde leverancier van oplossingen voor fysiek identiteits- en
toegangsbeheer (PIAM = Physical Identity and Access Management).

Met meer dan 20 jaar ervaring hebben we ons gespecialiseerd in de implementatie van effectieve
identificatie- en authenticatieprocessen om met name grote organisaties te ondersteunen. Door onze
innovatieve en veilige producten in combinatie met het principe van langdurige partnerschappen bieden we
onze klanten oplossingen op maat.
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